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臺中市大肚區公所 

109年人民陳情統計分析報告 

壹、 前言 

按「人民對於行政興革之建議、行政法令之查詢、行政違失之

舉發或行政上權益之維護，得向主管機關陳情。」為行政程序法第 

168 條所明定。 

陳情係屬人民言論自由之表現，陳情之特徵在於：第一為不

具特定形式，書面、言詞、電子郵件或現場陳情均無不可，不受時

間或場地之限制；第二係陳情不限於行政處分方得為之，對於政

府政策或行政措施，均得向主管機關提出陳情；第三乃是陳情並

無次數之限制，更無管轄繫屬之層級；第四即是提出陳情者，並不

以行政作用之相對人為限，有無利害關係之民眾亦可陳情；最末

則係陳情之事項，依法得提起訴願訴訟或國家賠償者，受理機關

應告知陳情人。 

   本分析報告乃就本區 109 年度人民陳情案件質量加以整理分

析，以文字敘述輔以圖表方式呈現，期望本分析報告可供各機關

及社會各界參考參用。並可作為提供相關政策的資訊，並做為本

區未來傾聽民意、了解人民所需作為政策推廣之參考。 

貳、 人民陳情相關管道及處理程序 

依據臺中市政府民眾陳情處理小組實施計畫第3點及第4點

第1款規定，區分人民陳情案件來源： 

(一) 一般案件：透過本府服務中心、1999話務中心、上級機關交
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辦、市長室交辦及市政信箱等管道收錄之陳情案件，登錄

於本府陳情整合平台管制追蹤。 

1. 本府服務中心(案號格式為年度-A00000)：陳情人親至或

電話至本府研考會陳情之案件，由專人列管交辦後，承辦

機關以電話、公文或電子郵件回復陳情人。 

2. 1999話務中心(案號格式為年度-B00000)：透過本府1999

市民一碼通之陳情，由話務人員登錄交專人列管交辦後，

承辦機關以電話、公文或電子郵件回復陳情人。 

3. 上級機關交辦案件(案號格式為年度-C00000)：經總統

府、行政院、監察院等列管陳情案交本府辦理，由專人列

管交辦後，承辦機關以電子郵件回復陳情人。 

4. 市長室交辦案件(案號格式為年度-D00000)：陳情人以書

面投書至本府市長室之陳情，由專人交辦經系統列管後，

承辦機關以公文函復陳情人為原則。 

5. 市政信箱(案號格式為年度-E00000)：透過本府市政信箱

之陳情，由專人經系統列管交辦後，承辦機關以電子郵件

回復陳情人。 

(二) 特殊案件：各機關如發生陳情業務權管範圍有爭議、處理

未完成或其他特殊情形亟需解決時，由召集人或副召集人

召開會議或以協商方式決定之陳情案件。 
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參、 近三年人民陳情案件受理總件數情形分析 

本區 109 年人民陳情案件為 268 件，較上年度增加 35 件

(15.02%)。如圖所示本所近三年人民陳情案件皆達 200 件以上，

即平均每一個工作日即接獲 1-2 件民眾的陳情案件，108 年度時

陳情件數有明顯減少，於 109 年時回復至與 107年相當的數字(如

圖一)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

資料來源：臺中市政府陳情整合平台 

262

233

268

210

220

230

240

250

260

270

280

107年 108年 109年

圖一、107-109年度大肚區公所陳情件數比較
件 

0 

(左標) 

% 件 

0 

≈ 

≈ 

圖二、大肚區公所占臺中市政府人民陳情案件比率 

資料來源：臺中市政府陳情整合平台 
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表一、臺中市政府人民陳情案件受理總件數 

 

從圖二及表一來看臺中市政府整體的陳情案件數量逐年遞

增，109 年達到 153,447 件，較上年度增加 11,399 件(8.02%)，

而各區公所的案件亦是逐年增加，109 年為 10,967 件，較上年度

增加 1,069 件(10.80%)，本所案件增加 35 件(15.02%)(圖二、表

一)。 

本所占全臺中市政府陳情案件的比率 109 年為 0.17%較上年

度只增加 0.1 個百分點，顯示本所案件增加速度小於整體臺中市

政府，而本所占各區公所比率從 107 年的 2.71%下降至 2.44%，

代表本所的陳情案件相比全區公所的增加速度較為緩慢。 

肆、 109 年度陳情案件管道來源分析 

由圖三來看本所 109 年度陳情案件管道來源分為五種:服務

中心 0件(占 0%)、1999 話務中心 200 件(占 74.63%)、上級交辦

案件 2 件(占 0.75%)、市長室交辦案件 2 件(占 0.75%)、市政信

箱 64 件(占 23.88%)，1999 話務中心為最主要來源，其次為市政

信箱，顯示民眾慣用 1999 市民一碼通來陳情，因本府提供 24 小
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資料來源：臺中市政府陳情整合平台 

 

 

圖三、109年度大肚區公所陳情案件來源



 

5 

時全年無休的電話服務，無論是詢問市政服務，或通報路面不平、

交通號誌維修，隨時撥打 1999，就能獲得快速、便利的服務(圖

三)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

伍、 109 年度各課室受理案件分析 

一、 按各課室受理數量區分 

從圖四及圖五來看公用建設課 220 件(占 82.09%)為本所最

大宗，次之為民政課 16 件(占 5.97%)、社會課 11 件(占 4.10%)、

農業課 10 件(占 3.73%)、秘書室 8件(占 2.99%)、人文課 2件(占

0.75%)、人事室 1 件(占 0.37%)、會計室 0 件、政風室 0 件(圖

四、圖五)。 
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二、 按案件分類區分 

人民陳情案件之處理期限不得超過三十個日曆天，其期限之起

算均自收文次日起算；計分為下列三類：   

   （一）第一類：檢舉類，處理期限十四個工作天。   

   （二）第二類：非檢舉類，處理期限六個工作天。   

   （三）第三類：簽奉市長核准之專案列管案件，處理期限三十 

     個日曆天。 

109 年度非檢舉類案件 176 件(占 65.67%)較上年度增加

1.73%，檢舉類 92 件(占 34.33%)較上年度增加 53.33%，簽奉市

長核准專案列管案件 0件(占 0.00%)(圖六)。 
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由表二及圖七來看非檢舉類案件近三年平均件數 176 件，沒有明

顯變動，檢舉類案件近三年平均件數 79 件，108 年度檢舉類案件驟降

導致 108 年非檢舉類案件占總受理陳情案件比率增加幅度較大，109 年

案件數即回復與 107 年度相當水準(表二及圖七)。  

    案件分類 

年度 

非檢舉類 % 檢舉類 % 簽奉市長核准 
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% 
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三、 按業務分類數量區分 

 

項次 業務分類 109 年 比率 108 年 比率 

 總計 268 100.00 233 100.00 

1 違章建築管理類 61 22.76 27 11.59 

2 道路及鄰里巷道附屬設施管理維護相關問題 43 16.04 34 14.59 

3 其它 39 14.55 38 16.31 

4 區轄道路交通管制設施問題 30 11.19 37 15.88 

5 登山步道及自行車道維護 21 7.84 24 10.30 

6 路燈管理維護 20 7.46 9 3.86 

7 道路及鄰里巷道側溝問題 7 2.61 19 8.15 

8 市區道路及鄰里巷道申請挖掘道路 6 2.24 4 1.72 

9 道路障礙物查報及拆除 5 1.87 1 0.43 

10 公園廣場及行道樹維護相關問題 5 1.87 13 5.58 

11 
人員(含行政助理、調解委員、役男)服務態

度不佳 
4 1.49 6 2.58 

12 農路坑洞修補或雜草清除 4 1.49 1 0.43 

13 社會福利相關業務 4 1.49 2 0.86 

14 人孔蓋問題 4 1.49 - - 

15 里鄰長服務態度 3 1.13 2 0.86 

16 公所代管停車場相關問題 3 1.13 - - 

17 選舉投票通知單分送相關問題 2 0.76 - - 

單位:件、% 表三、大肚區公所人民陳情案件數按業務分類別區分 
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資料來源:臺中市政府陳情整合平台 
備註:因四捨五入加總致細項加總與總計不為 100% 

 

 

18 機關軟硬體設備、設施規劃管理問題 1 0.37 4 1.72 

19 辦理活動規劃相關問題 1 0.37 - - 

20 區里活動中心或社區活動中心使用管理問題 1 0.37 - - 

21 人事業務相關 1 0.37 1 0.43 

22 役政相關業務 1 0.37 - - 

23 表揚人員態度事宜 1 0.37 - - 

24 調解業務相關問題 1 0.37 - - 

25 公所祭祀公業問題 - - - - 

26 公所施作工程問題 - - 7 3.00 

27 人行道設置斜坡道申請許可核發 - - 1 0.43 

28 權管道路路邊停車格規劃相關問題 - - - - 

29 公寓大廈管理組織申請報備及變更報備業務 - - - - 

30 核發使用分區證明書 - - - - 

31 野溪垃圾或動物屍體清除 - - 1 0.43 

32 中低收入老人生活津貼審查進度問題 - - - - 

33 耕地三七五減租成果管理 - - - - 

34 政風業務相關 - - - - 

35 請求國家賠償相關問題 - - 1 0.43 

36 農業用地農地設施容許使用 - - - - 

37 未分類 - - 1 0.43 
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由表三、圖八及圖九來看 109 年度陳情案件前三名分別為違章建

築管理類 61 件(占 22.76%)、道路及鄰里巷道附屬設施管理維護相關問

題43件(占 16.04%)及其它 39件(占 14.55%)，占總受理案件的53.35%，

其中違章建築管理類由 108 年的第 4 名(占總受理案件 11.59%)攀升至

109 年的第 1名，案件增加 34 件(125.93%)，顯示民眾對於違章建築的

關注程度提高且因政府公開資訊越來越多，民眾更知道如何檢舉致檢

舉量增加。 

路燈管理維護由 108 年第 8 名上升至 109 年第 6 名，案件數量增

加 11 件(122.22%)，顯示民眾對於路燈管理維護的品質較為不滿導致

陳情案件增加。 

道路及鄰里巷道側溝問題則由 108 年第 6名下降至 109 年第 7名，

案件數量減少 12 件(-63.16%)，顯示本所工程建設有效改善道路及側

溝問題，減少陳情數量。 

公園廣場及行道樹維護相關問題亦由 108 年第 7 名下降至 109 年

第 10 名案件數量減少 8 件(-61.54%)，顯示民眾對於本所維護管理公

園的成效有所改觀，降低陳情數量(表三、圖八及圖九)。
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陸、 結語 

臺中市的人民陳情管道從 98 年 7 月 1 日起所提供 1999

臺中市民一碼通正式上線、103 年的聽語障 LINE 手語視訊服

務及市長信箱 APP 服務，到 107 年 1 月 1 日所啟用的新版陳

情整合平臺，讓臺中市的市民可以選擇不同的陳情方法，逐

漸多元化的陳情管道，使得人民陳情越來越普及被民眾所利

用，導致近年來人民陳情的受理案件逐漸增加。 

本所主要受理人民陳情案件的課室為公用建設課 220件

(占 82.09%)，按業務性質區分為違章建築管理類及道路及鄰

里巷道附屬設施管理維護相關問題及路燈維護管理等業務，

皆屬於與人民日常生活息息相關，因此民眾陳情的頻率高於

其他課室管轄業務。 

綜合以上資料，人民陳情對於改善本區內軟硬體設施、

公所服務品質及生活品質有著極大貢獻且人民陳情可作為

本區未來傾聽民意、了解人民所需作為政策推廣之參考。 
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