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臺中市政府整合各機關資源一覽表 

諮詢類別 服務機關 服務資訊 

法律諮詢服務 法制局 

1. 市府免費面談法律諮詢服務。  

2. 網路及電話預約法律諮詢服務。  

3. 每一場次 12 個名額（電話及網路預約 3 個名額及現

場排隊 9 個名額），每位諮詢時間以 15 分鐘內為限。 

4. 諮詢時間：每周一至五（上午時段自 0900 起至 1200

時，下午時段自 1400 時起至 1700 時）。  

5. 服務專線： 04-22289111 分機 23610、 23611 

法律行動專車 法制局 

1. 法律行動專車為市府開辦之全方位法律服務，除提供

法律諮詢，亦便利偏遠地區民眾於假日諮詢律師，解

決法律疑難，避免請假或舟車勞頓之困擾。  

2. 服務內容：一般法律諮詢與解答、即時受理訴願及國

家賠償案件申請、消費爭議諮詢解答等。  

3. 服務電話：臺中市政府法制局  

04-22289111 分機 23035 

債務清理諮詢 
法律扶助 

基金會 
法律扶助基金會網站：http://www.laf.org.tw/ 

稅務諮詢 地方稅務局 

1. 可 利 用 Facebook（ 中 市 稅 輕 鬆 ） 、 Line（ ID：

taichungtax）、Skype 與本府地方稅務局線上交流稅

務問題。  

2. 本府地方稅務局諮詢專線： 04-22585000 按 1 轉接電

話客服中心，將有專人提供服務。  

社福資源 社會局 

1. 臺中市政府社會局網站查詢  

http://www.society.taichung.gov.tw/  

2. 臺中市政府社會局電話諮詢  

04-22289111 分機 37212 

托育一條龍 社會局 

採用多元服務輸送模式，透過公私協力，結合現有托嬰中心、幼

兒園及專業保母，提供就業家長更多元、近便、平價之優質托育

服務選擇。 

1. 平價托育費用補助：符合設籍臺中市未滿六歲幼兒送

托臺中市協力保母或協力托嬰中心者。  

2. 幼兒學前教育補助：2 歲以上至未滿 5 歲幼童就讀符

合本市補助要件幼兒園之幼兒。  

3. 弱勢家庭育兒津貼：本市經濟弱勢之低收、中低收

入、特殊境遇及弱勢兒少家庭。  

4. 服務專線： 04-22289111#37523 

心理資源 其他 

衛生福利部安心專線 0800-788-995（請幫幫救救我） 

生命線 1995 

張老師中心 1980 

孕產婦免付費關懷專線 0800-870-870 

臺中市政府衛生局社區心理衛生中心 04-2515-5148 

http://www.society.taichung.gov.tw/
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男性關懷專線 0800-013-999 

老朋友專線 0800-228-585 

本府勞工局勞工無憂諮詢專線 0800-666-160 

全國家庭教育諮詢專線 4128185 (手機+02) 

家庭照顧者免費諮詢專線 0800-507-272 

心理健康網 衛生局 

1. 整合藥癮防治、精神衛生及酒癮防治，使民眾更能方

便獲得相關資源，希望透過本平臺，在接受各項服務

時能夠更順暢、更迅速。  

2. 臺 中 市 政 府 衛 生 局 「 臺 中 市 心 理 健 康 網 」

http://mh.hbtc.gov.tw/HealthCare/  

免費定點 

心理諮詢 

本市衛生所 

衛生局 

同仁可運用本市衛生所預約定點心理諮詢服務，除個別心理諮詢

外，今年也提供團體心理諮詢服務；而本府衛生局於偏遠梨山地

區採用電話心理諮詢，使服務深入偏遠山區。本市社區心理衛生

中心諮詢專線 04-25155148。 

心理健康 

行動導航系統 
衛生局 

同仁可運用本市心理衛生相關資源或本市心理健康網 

使用健康導航服務，同仁可快速查詢附近資源，包 

括精神護理之家、心理諮商所……等。藉由 google定位 

服務不但可提供需求者就近心理健康資源外，亦可提 

供最快、最近路線或大眾運輸工具之搭乘方式。 

員工權益 

諮詢中心 
人事處 

1. 諮詢地點：臺灣大道市政大樓惠中樓 1 樓員工權益諮

詢中心。  

2. 諮詢時間：每週二、四下午 2 至 5 時。  

3. 諮詢專線： 04-22289111 分機 18301、 18302。  

 


